




El presente Contrato de Seguro se rige por la legislacion espanola; en particular, Ley 20/2015 de 14 de julio
de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras y su normativa
de desarrollo, por la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro, y demas disposiciones
complementarias y concordantes, y por lo convenido en las Condiciones Generales y Particulares de este
Contrato, sin que tengan validez las clausulas limitativas de los derechos de los Asegurados que no sean
específicamente aceptadas por los mismos. No requeriran dicha aceptacion las meras transcripciones de
preceptos legales o referencia a los mismos.

á

: A los efectos de esta poliza se entiende por:

El presente seguro de viaje es un contrato mediante el cual se ofrece un conjunto de
coberturas que vienen a dar solucion a determinadas situaciones que pueden presentarse durante la
realizacion de un viaje. Dichas coberturas quedaran recogidas y limitadas en las Condiciones Particulares.
En este tipo de producto asegurador, la gestion de las prestaciones requiere del contacto previo del
asegurado con la Central de Asistencia operativa las 24 horas del día todos los días del ano.

Es CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Companía de Seguros y Reaseguros, S.A. -
CASER-, que asume la cobertura de los riesgos objeto de este contrato y las prestaciones correspondientes
a los mismos. Esta entidad Aseguradora tiene domicilio social en Espana ejerciendo su actividad bajo la
vigilancia y control de las autoridades espanolas a traves de la Direccion General de Seguros.

Persona física que contrate este seguro denominado comercialmente “CASER
Asistencia en Viaje” y que ostentando la propiedad de la Poliza, resulte titular del derecho a la prestacion
del Asegurador. Asimismo, tiene todos los derechos y obligaciones reconocidos al Tomador del seguro por
la Ley 50/80 de 8 de octubre. Si coincide el Tomador del seguro y el Asegurado, se acumulan todos los
derechos y obligaciones inherentes a las dos condiciones. Este producto es valido para asegurar personas
con nacionalidad Espanola o extranjeros residentes legalmente en Espana.

La persona, física o jurídica, titular del interes y que, en defecto del Tomador, asume las
obligaciones descritas en el contrato de seguro; figura designada en las Condiciones Particulares.

La persona, física o jurídica, a la que, previa cesion hecha por el Asegurado, corresponden
los derechos derivados de la poliza.

Es el documento que contiene las condiciones del seguro. Forman parte integrante de la poliza:
las Condiciones Generales; las Condiciones Especiales, si las hubiera; las Condiciones Particulares, si las
hubiera, así como los Anexos que, en su caso, se emitan para completar o modificar la poliza.

Cantidad fijada en las Condiciones Generales y/o en las Particulares, que constituye
el límite maximo de la indemnizacion a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Es el precio del seguro, cuyo importe, junto con sus impuestos y recargos, debera hacerse efectivo
segun las condiciones estipuladas en la poliza.

El hecho subito, accidental e imprevisto ocurrido, dentro del período de vigencia de la poliza,
durante el transcurso de un viaje. El conjunto de los danos derivados de un mismo evento constituye un
mismo siniestro.



Cantidad expresamente pactada en las Condiciones Generales, en valor absoluto o en
porcentaje de la suma asegurada, que se deducira de la indemnizacion que corresponda al Asegurador
satisfacer en cada siniestro y que quedara íntegramente a cargo del Asegurado.

Es el conjunto de personas o vehículos asegurados vinculado por alguna
característica comun previa o simultanea a la adhesion al seguro, pero diferente del mismo.

El de su lugar de residencia habitual en Espana facilitado al Asegurador
y que consta en sus archivos. En su defecto, el punto de inicio de su viaje en Espana.

A los efectos del presente seguro, se entiende por accidente aquella circunstancia subita
inesperada, inusual, concreta, violenta, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado que sucede en
un momento y lugar identificables con resultado de un dano.

Alteracion del estado de salud que haga precisa la asistencia facultativa.

: Practica de actividades que exijan una preparacion física
especializada o entranen un riesgo importante y evidente. Salvo pacto en contrario y aplicacion de la
sobreprima que corresponda, se hace constar de modo expreso que

á
(salvo que sean a pie) ñ
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Se considera hurto, cuando se tomare un bien contra la voluntad de su dueno mediante actos que
no impliquen fuerza en las cosas que los contienen ni violencia o intimidacion contra las personas.

Se considera robo cuando se apoderasen de un bien empleando fuerza en las cosas, para acceder
al lugar donde se encuentre, o violencia o intimidacion en las personas.

Evento o acontecimiento independiente de la voluntad del Asegurado que no pueda ser
ni impedido ni previsto y que haga imposible el cumplimiento de la obligacion.

Se entendera por tal, todo desplazamiento previsto a mas de 25 kilometros del domicilio habitual
del Asegurado en Espana, realizado en transporte publico o vehículo particular debiendo justificarse
debidamente por cualquier medio de prueba (reserva de hotel, de avion, etc.). Se entendera como inicio del
viaje el momento en que, dentro de las fechas contratadas en el seguro, el cliente hubiese abandonado su
domicilio habitual con objeto de la realizacion o disfrute del viaje o servicio contratado.

El periodo de cobertura de los riesgos
descritos en las Condiciones Generales de esta poliza coincidira con la duracion del viaje, excepto para las
coberturas de Reembolso de los gastos de Anulacion. La cobertura de Reembolso de los gastos de
anulacion, entrara en vigor a partir de las 00,00 horas del día siguiente al de su contratacion y hasta que se
inicie el viaje, siempre y cuando este seguro haya sido suscrito, como muy tarde, en el momento de la
confirmacion del viaje o servicio. Para que entren en vigor el resto de garantías, el Asegurado debera haber
iniciado el viaje.

Cualquier persona física o jurídica distinta de: el Asegurado, el conyuge, ascendientes,
descendientes o cualquier familiar del Asegurado que conviva con el o este a sus expensas. Los socios,
directivos, asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan del Asegurado, mientras actuen
en el ambito de dicha dependencia.

Las garantías de este seguro, salvo las limitaciones establecidas en esta poliza,
tienen la siguiente validez: “Modalidad Espana”: territorio espanol, peninsular e insular; “Modalidad Europa”:
Europa y países riberenos del Mediterraneo: Marruecos, Tunez, Argelia, Egipto, Israel, Líbano, Libia, Siria
y Turquía, y “Modalidad Mundo”: todo el mundo. Excepto la garantía 6.4. “

”, el resto de garantías se cubriran una vez iniciado el viaje. Este seguro



es valido solo para viajes cuya salida y regreso sea desde/a Espana. La poliza una vez contratada no admite
ni cambios ni devoluciones.

1.1 Gastos medicos en Espana.
1.2 Gastos medicos en el extranjero.
1.3 Gastos medicos odontologicos.
1.4 Envío de medicamentos.

2.1 Repatriacion o traslado sanitario por enfermedad o accidente.
2.2 Repatriacion o traslado por fallecimiento.

3.1 Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o accidente.
3.2 Adelanto de fondos.
3.3 Desplazamiento de un familiar acompanante.
3.4 Acompanamiento de menores por enfermedad, accidente o fallecimiento
3.5 Servicio de interprete en casos de urgencia.
3.6 Transmision de mensajes urgentes.

4.1 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar.
4.2 Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar.
4.3 Regreso anticipado por incendio, robo o requerimiento urgente e inexcusable.

5.1 Busqueda y envío de equipajes en todo el mundo.
5.2 Compensacion por robo, perdida o deterioro de equipajes.
5.3 Gastos de reposicion por perdida o robo de pasaporte, DNI o tarjeta de residencia.
5.4 Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega de equipaje.

6.1 Gastos por demora en el inicio del viaje.
6.2 Gastos de demora por overbooking.
6.3 Perdida de servicios por retraso o cancelacion del medio de transporte publico.
6.4 Gastos por anulacion del viaje.

7.1 Reembolso de vacaciones no disfrutadas.

8.1 Fallecimiento o invalidez permanente.

9.1 Responsabilidad civil privada

1.1 Gastos medicos en Espana. Si durante un viaje cubierto por la poliza, alguno de los Asegurados
necesitase asistencia medica, quirurgica, hospitalaria o farmaceutica a consecuencia de una enfermedad
imprevisible o un accidente, el Asegurador se hara cargo de:



- Los gastos incurridos en viajes en el país de nacionalidad y/o residencia habitual del Asegurado: gastos
medicos, quirurgicos, de hospitalizacion y/o farmaceuticos prescritos por un medico, 
á Se aplicara una franquicia a cargo

del Asegurado, segun el importe indicado en las Condiciones Particulares, en cada siniestro ocurrido en el
país de nacionalidad o residencia habitual del Asegurado.

1.2 Gastos medicos en el extranjero. Los gastos incurridos en viajes fuera del país de nacionalidad y/o
residencia habitual del Asegurado: gastos medicos, quirurgicos, de hospitalizacion y/o farmaceuticos
prescritos por un medico, á

. No estan incluidos los gastos en los que el Asegurado pueda incurrir una vez que haya
regresado a su domicilio o a un centro sanitario de su país de nacionalidad o residencia, ni los originados
por tratamientos medicos o quirurgicos no necesarios en opinion del equipo medico del Asegurador, o cuya
realizacion pueda ser retrasada hasta el regreso del Asegurado a su domicilio. En caso de personas con
mas de una nacionalidad, el límite de los gastos medicos en cualquiera de los países de los cuales fuera
nacional seran los equivalentes a los de un espanol en Espana

1.3 Gastos medicos odontologicos. En caso de que alguno de los Asegurados, durante un viaje fuera de su
país de nacionalidad o residencia, precisara de atencion odontologica de urgencia, el Asegurador asumira,

los gastos estrictamente necesarios para
aliviar el dolor.

1.4 Envío de medicamentos. En caso de que alguno de los Asegurados necesitase medicamentos que le
fueran indispensables para un tratamiento medico y no existieran los medicamentos o sus genericos, ni
farmacos equivalentes, en la localidad donde se encontrara, el Asegurador se encargara de su busqueda y
envío hasta el lugar en que se hallara. El coste del medicamento queda excluido de la prestacion y tendra
que ser abonado a la entrega del mismo. La prestacion de esta garantía esta sujeta a las restricciones
legales locales. Se excluyen los casos de medicamentos dejados de fabricar o no disponibles en los canales
autorizados de distribucion en Espana.

-

A efectos de repatriacion, sera considerado domicilio en Espana el domicilio habitual del
asegurado.

2.1 Repatriacion o traslado sanitario por enfermedad o accidente. El Asegurador se hara cargo de los gastos
de traslado de los Asegurados cuando, en el transcurso de un viaje cubierto por la poliza, sufrieran una
enfermedad imprevisible o un accidente. Pondra a su disposicion un equipo medico propio que, en contacto
con el facultativo que les atienda, determinara la necesidad y medios mas idoneos para su traslado al centro
hospitalario mas proximo y su posterior regreso al domicilio en Espana, utilizando al efecto un avion de línea
regular, unidad movil, avion sanitario (este ultimo limitado a Europa y países limítrofes del Mediterraneo),
etc., si la urgencia y gravedad del caso lo requieren.

El traslado y medio de transporte lo decidira el equipo medico del Asegurador, eximiendose este de
cualquier responsabilidad y pago si sus indicaciones no fueran cumplidas. Solo se tendran en cuenta las
exigencias de orden medico para elegir el medio de transporte y el hospital donde debera ser ingresado el
Asegurado.

El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado de los acompanantes asegurados en el viaje
(conyuge e hijos menores de 25 anos que convivan con sus padres o un acompanante), al lugar de
residencia habitual del Asegurado o, a su eleccion, hasta el lugar de destino del viaje, siempre que los
gastos no superen a los de regreso a su domicilio y cuando los medios inicialmente previstos, para su
regreso o continuacion de viaje, no pudieran utilizarse como consecuencia del traslado sanitario del
Asegurado. Asimismo, se cubriran sus gastos de alojamiento hasta que se produzca dicho traslado, en un
hotel de hasta 4 estrellas o equivalente y como maximo durante 10 días, siempre y cuando los alojamientos
previamente contratados no pudieran utilizarse.



á ú
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. Estaran cubiertas las repatriaciones por agravamiento de enfermedades preexistentes.

é á á
ó .

2.2 Repatriacion o traslado por fallecimiento. Si alguno de los Asegurados falleciese en el transcurso de un
viaje cubierto por la poliza, el Asegurador organizara y se hara cargo del traslado del cuerpo hasta el lugar
de inhumacion en Espana, sin que esta poliza cubra los gastos del enterramiento en sí. Estaran cubiertos,
asimismo, los gastos de acondicionamiento post- mortem (tales como embalsamamiento y ataud mínimo
obligatorio para el traslado) segun los requisitos legales. No estan comprendidos los gastos de inhumacion
ni los de ceremonia.

El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado de los acompanantes asegurados en el viaje
(conyuge e hijos menores de 25 anos que convivan con sus padres o un acompanante), al lugar de
inhumacion en Espana cuando los medios inicialmente previstos para su regreso o continuacion de viaje
no pudieran utilizarse como consecuencia del traslado del fallecido. Asimismo se cubriran sus gastos de
alojamiento hasta que se produzca dicho traslado, en un hotel de hasta 4 estrellas o equivalente y como
maximo durante 10 días, siempre y cuando los alojamientos previamente contratados no pudieran utilizarse.

á ú
.

3.1 Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o accidente. Cuando, durante un viaje, alguno de los
Asegurados, a consecuencia de una enfermedad imprevisible o un accidente, tuviera que regresar con
posterioridad a la fecha inicialmente prevista, el Asegurador se hara cargo de sus gastos de alojamiento en
un hotel de á ó

, siempre que esta prolongacion de estancia sea prescrita facultativamente
y cuente con la aprobacion del equipo medico del Asegurador.

3.2 Adelanto de fondos. Si, durante un viaje fuera de su país de residencia o nacionalidad, el Asegurado se
viera privado de dinero en efectivo por robo o perdida de tarjetas de credito, y necesitara fondos, el
Asegurador gestionara un envío , para hacer
frente a los pagos necesarios, debiendo previamente ser depositada esa cantidad en el domicilio del
Asegurador por mediacion de un tercero.

3.3 Desplazamiento de un familiar acompanante. Si, durante un viaje, alguno de los asegurados, a
consecuencia de una enfermedad imprevisible o un accidente, necesitara hospitalizacion que se prevea
superior a cinco días y viajase solo, el Asegurador costeara un billete de ida y vuelta para un acompanante,
en el medio de locomocion de caracter regular que considere mas adecuado. En el caso en que la
hospitalizacion se produzca fuera del país de nacionalidad o residencia del Asegurado, el Asegurador se
hara cargo de los gastos de alojamiento del acompanante en un hotel 

ó ó á ó
.

3.4 Acompanamiento de menores por enfermedad, accidente o fallecimiento. Si durante un viaje, alguno de
los Asegurados falleciera o hubiera sido trasladado a un centro hospitalario como consecuencia de un
accidente o de una enfermedad imprevisible, que viajara con menores de dieciocho anos o con personas
discapacitadas, y si ninguno de los acompanantes, si los hubiera, pudiera hacerse cargo de ellos, el
Asegurador asumira los gastos ocasionados por el desplazamiento de un familiar o de una persona para
que, acudiendo a su lado, les acompane en el regreso a su domicilio habitual en Espana, haciendose
igualmente cargo de su billete de vuelta.



3.5 Servicio de interprete en casos de urgencia.

3.6 Transmision de mensajes urgentes. El Asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes
que le encomiende el Asegurado dirigidos a su familia o a su empresa en Espana cuando, por cualquier
causa, no pueda enviarlos directamente, siempre que se refieran a una circunstancia asegurada por alguna
de las coberturas de esta poliza. Para ello, se pondra en comunicacion con el telefono del Asegurador, que
permanecera en servicio las veinticuatro horas del día.

4.1 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar. Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de los
Asegurados debiera interrumpirlo por fallecimiento de sus padres, abuelos, hijos, nietos, hermanos,
cunados, nueras, yernos, suegros, conyuge o pareja de hecho inscrita en el Registro correspondiente, el
Asegurador asumira los gastos del traslado del Asegurado y sus acompanantes asegurados (conyuge e
hijos menores de 25 anos que convivan con sus padres o un acompanante), hasta su domicilio, o al lugar
inhumacion en Espana.

4.2 Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar. Cuando, en el transcurso de un viaje, alguno de
los Asegurados debiera interrumpirlo por enfermedad grave o accidente grave de sus padres, abuelos, hijos,
nietos, hermanos, cunados, nueras, yernos, suegros, conyuge o pareja de hecho inscrita en el Registro
correspondiente, el Asegurador asumira los gastos del traslado del Asegurado y sus acompanantes
asegurados (conyuge e hijos menores de 25 anos que convivan con sus padres o un acompanante), hasta
su domicilio, o al lugar de hospitalizacion en Espana. A efectos de esta garantía, se considerara enfermedad
grave o accidente grave, aquel que se produzca despues del inicio del viaje y exija una hospitalizacion
continuada superior a 5 días segun criterio medico del Asegurador tras examinar la documentacion medica
aportada y suscrita por el medico que le atienda.

4.3 Regreso anticipado por incendio, robo o requerimiento urgente e inexcusable. Cuando, en el transcurso
de un viaje, alguno de los Asegurados debiera interrumpirlo por el incendio o el robo del domicilio habitual
o local profesional de su propiedad, o por requerimiento de forma urgente e inexcusable para incorporarse
a las fuerzas armadas, a la policía o a los servicios de bomberos, durante el viaje del Asegurado, el
Asegurador asumira los gastos del traslado del Asegurado y sus acompanantes asegurados (conyuge e
hijos menores de 25 anos que convivan con sus padres o un acompanante), hasta su domicilio en Espana.
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Todos los pasajeros de línea aerea, tanto charter como regular, tienen derecho a indemnizacion por parte
de la companía aerea causante del dano en caso de deterioro, perdida o demora en la entrega de equipajes.
Estos derechos estan recogidos en el B.O.E (art. 118 Real Decreto 37/2001 de 19 Enero Ley de Navegacion
aerea) y en el Protocolo de Montreal de 25 de septiembre de 1975.

5.1 Busqueda y envío de equipajes en todo el mundo. En el caso de robo o extravío de equipajes, el
Asegurador prestara al Asegurado, ayuda y asesoramiento para la denuncia de los hechos ante la Autoridad
competente, así como la colaboracion necesaria para la localizacion del equipaje extraviado por la
companía aerea o naviera.

5.2 Compensacion por robo, perdida o deterioro de equipajes. En caso de perdida o danos producidos al
equipaje facturado en companía aerea o naviera, el Asegurador le otorgara una compensacion al Asegurado

No podra obtenerse ninguna compensacion referente al equipaje facturado en línea aerea o naviera, en
caso de la no presentacion del parte de reclamacion ante la companía aerea (PIR) o naviera, donde se
reflejen los asegurados afectados y los bienes sustraídos o perdidos así como el documento donde se
refleje la resolucion definitiva por parte de la companía aerea o naviera. Estas gestiones solo pueden ser
llevadas directamente entre el Asegurado y la companía aerea o naviera causante. - En el caso de
reclamaciones por danos a las maletas facturadas en línea aerea o naviera, el Asegurador asumira el coste
de la reparacion necesaria para paliar los danos sufridos. En el caso de que los danos no fueran reparables,
asumira el coste de la sustitucion de las maletas danadas por unas de similares características.

Se hace expresamente constar que quedan excluidas las reclamaciones por aranazos, ralladuras o meros
danos esteticos al equipaje y en el caso de que no se aporte la factura de compra de la maleta antigua, el
coste asumido por el asegurador á En el caso de equipaje deteriorado, es necesario
conservar pruebas o vestigios de los efectos reclamados. En caso de perdida definitiva del equipaje tras



una demora, se deducira de la indemnizacion la cantidad otorgada por la garantía 5.4 “Gastos de primera
necesidad por retraso en la entrega de equipaje”.
La compensacion se efectuara sobre la base del valor real de los objetos en el momento de la perdida,
teniendo en cuenta las correspondientes depreciaciones por uso y desgaste, nunca segun su valor de
reposicion. No podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en consideracion cualquier dano indirecto y se
deducira siempre la cantidad abonada por el medio de transporte causante de la perdida, en el caso del
equipaje facturado en companía aerea o naviera.

En caso de robo o incendio de equipaje no facturado, á
. En caso de robo de equipajes sera necesaria la denuncia policial cursada en el mismo lugar

donde se produzca el incidente y dentro de las 24 horas inmediatamente posteriores a la ocurrencia del
mismo.

Los objetos de valor solo estaran cubiertos por robo en el caso de que los llevara puestos el Asegurado o
estuvieran depositados en la caja de seguridad del hotel. La compensacion de estos objetos á

. En caso de robo, perdida o deterioro del equipaje en companía aerea o naviera la cantidad
maxima a percibir por cada objeto, excluyendo la propia maleta, sera el indicado en las Condiciones
Particulares. El Asegurado debera aportar lista de los objetos perdidos, así como poder acreditar la
existencia y propiedad de los objetos reclamados mediante documentacion original (facturas, ticket de
compra). En caso de no presentar los documentos que puedan demostrar su existencia y propiedad, 

á á

La compensacion se efectuara sobre la base del valor real de los objetos en el momento de la perdida,
teniendo en cuenta las correspondientes depreciaciones por uso y desgaste, nunca segun su valor de
reposicion. No podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en consideracion cualquier dano indirecto. Para
calcular la depreciacion por uso y desgaste de los objetos en el momento de su perdida, deterioro o robo,
se usara el metodo de amortizacion lineal con un porcentaje de depreciacion anual del 20%.

5.3 Gastos de reposicion por perdida o robo de pasaporte, DNI o tarjeta de residencia. Si durante un viaje
fuera del país de residencia o nacionalidad, el Asegurado sufriera la perdida o robo de su DNI, pasaporte o
tarjeta de residencia, el Asegurador se hara cargo de los gastos administrativos indispensables para la
obtencion de la documentacion necesaria para su regreso a Espana.

5.4 Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega de equipaje. En el caso de que en el viaje de
ida, la entrega en destino del equipaje facturado del Asegurado, sufriera un retraso superior a 24 horas, el
Asegurador tomara a cargo los gastos ocasionados por la compra de artículos de primera necesidad hasta
la recuperacion de su equipaje y nunca mas tarde de la fecha de regreso prevista del viaje, 

. A efectos de esta garantía se entiende por artículos de primera
necesidad aquellos que sirvan para cubrir las necesidades imprescindibles de higiene personal y vestuario
hasta la llegada del equipaje. é á

ó . Sera necesaria la presentacion por el Asegurado
del parte de reclamacion ante la companía aerea (PIR) o naviera, las facturas originales de las compras
realizadas, así como la certificacion del tiempo de retraso expedida por la companía aerea o naviera, junto
con la resolucion de la reclamacion por parte de la companía aerea o naviera causante.
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6.1 Gastos por demora en el inicio del viaje. Cuando la salida del vuelo regular contratado por el Asegurado
se demore, como mínimo, 6 horas de la hora de salida prevista fijada en el billete y dicha demora sea por
causa distinta al overbooking, el Asegurador asumira los gastos suplementarios en los que el Asegurado
haya incurrido hasta la salida del vuelo como consecuencia de dicha demora, 

. No se consideraran demoras a efectos de esta garantía, las perdidas de
conexiones entre vuelos.

En esta garantía, se entiende por gastos suplementarios los de hotel, manutencion y transporte al domicilio
dentro de las fechas previstas del seguro. Sera necesaria la presentacion, por parte del Asegurado, de los
documentos justificativos de los gastos realizados así como una certificacion del tiempo de retraso expedida
por la companía aerea.

La compensacion no podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en consideracion cualquier dano indirecto
y se deducira siempre la cantidad abonada por el medio de transporte causante de la demora. Las garantías
6.1 y 6.2 no podran ser acumuladas ni complementarias entre sí. Producida la primera causa de
indemnizacion por demora, quedan eliminadas las demas, siempre que tengan origen en una misma causa.
El Asegurador tomara a su cargo los gastos suplementarios en que haya incurrido el Asegurado hasta el
momento de la salida definitiva de su vuelo.

6.2 Gastos de demora por overbooking. En el caso de que se produjera una demora en la salida del vuelo
regular contratado por el Asegurado, como consecuencia de la contratacion, por parte del transportista, de
mayor numero de plazas de las realmente existentes (overbooking), el Asegurador tomara a su cargo los
gastos suplementarios en que haya incurrido el Asegurado hasta el momento de la salida definitiva de su
vuelo . A efectos de esta garantía se entiende por
gastos suplementarios los de hotel y manutencion. Sera necesaria la presentacion por el Asegurado de las
facturas originales de los gastos suplementarios realizados como consecuencia de la demora causada por
el overbooking y hasta la salida del vuelo, así como la certificacion de la existencia del overbooking expedida
por la companía aerea. La compensacion no podra exceder del perjuicio sufrido, ni tomar en consideracion
cualquier dano indirecto y se deducira siempre la cantidad abonada por la línea aerea causante del
overbooking.

6.3 Perdida de servicios por retraso o cancelacion del medio de transporte publico. Si como consecuencia
de retraso o cancelacion del medio de transporte publico debido a un fallo tecnico, huelga o conflicto social,
inclemencias meteorologicas, desastres naturales, fenomenos extraordinarios de la naturaleza, intervencion
de las autoridades o de otras personas por la fuerza, el Asegurado perdiera parte de los servicios
inicialmente contratados como, excursiones, alojamiento, comidas o transportes contratados antes del inicio
del viaje y el importe de los mismos no fuera recuperable, el Asegurador indemnizara esta perdida 

.

Esta garantía solo es valida para los medios de transporte publico y los servicios contratados previamente
al inicio del viaje. A efectos de las garantías 6.1, 6.2 y 6.3 se considera medio de transporte publico el que
reuna las características siguientes:

- Que se lleve a cabo a título oneroso en un medio para el transporte de pasajeros, carga y/o correo
en condiciones tales que, en cada medio se pongan plazas a disposicion del publico ya sea
directamente por el transportista o por sus agentes autorizados.

- Que preste servicio de transporte entre dos o mas puntos ya sea de acuerdo a un horario indicado
o con una frecuencia o regularidad tales que constituyan una serie sistematica evidente.

6.4 Gastos por anulacion del viaje. El Asegurador garantiza el reembolso de los gastos de anulacion,
contractualmente debidos al mayorista o proveedor del viaje y facturados al Asegurado por cualquier
servicio contratado por el, 

.



Tambien quedaran cubiertos los gastos suplementarios que aplica el mayorista, organizador del viaje o
companía aerea o naviera, por cambios de fechas para posponer la salida, siempre y cuando no sean
superiores a los gastos producidos en caso de que se anulara definitivamente.

De cualquier forma, se tomara como valor maximo de la anulacion el del importe que corresponda al primer
día del primer motivo que obligue a cancelar o cambiar fechas. ó á ó

ú ó ó . Los gastos anteriormente descritos estaran
cubiertos siempre y cuando el motivo de la anulacion se produzca despues de la confirmacion del viaje y/o
emision del billete de transporte y antes de la salida del viaje o del inicio del servicio o transporte y que
impida la realizacion del viaje al Asegurado. En cualquier caso, el seguro debera haberse emitido como
tarde el mismo día de la confirmacion del viaje y/o emision del billete de transporte y la anulacion solamente
podra llevarse a cabo por alguna de las causas que se relacionan a continuacion, ocurridas con
posterioridad a la confirmacion del viaje y/o emision del billete de transporte y a la emision de la poliza:

- Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del Asegurado, de sus padres, tutores legales, abuelos,
hijos, nietos, hermanos, cunados, nueras, yernos, suegros, conyuge o pareja de hecho inscrita en el
Registro correspondiente. A efectos de esta garantía, se entiende por enfermedad grave del asegurado una
alteracion de la salud, constatada por el asesor medico del Asegurador, que implique reposo absoluto en
cama, y por accidente grave un dano corporal, no intencional por parte del Asegurado, proveniente de una
accion exterior que le impida a juicio del asesor medico del Asegurador valerse por sus propios medios y
que, en ambos casos, imposibiliten al Asegurado, a juicio del asesor medico del Asegurador, el inicio del
viaje previsto.

En el caso de enfermedad grave o accidente grave de persona distinta del Asegurado y que no estuviera
asegurada, se entendera como grave, aquella que implique al menos una noche de hospitalizacion o
conlleve riesgo inminente de muerte. Ambos supuestos deben ocurrir dentro de los 7 días previos al inicio
del viaje y que, en ambos casos, imposibilite al Asegurado el inicio del viaje previsto. En caso de
fallecimiento de un familiar del Asegurado, este debera haberse producido dentro de los 15 días previos al
inicio del viaje.

- Complicaciones ocurridas durante el embarazo, hasta la semana 29, que imposibiliten el inicio del viaje,
siempre que no se haya sufrido complicaciones en embarazos anteriores y que dicha complicacion no sea
consecuencia de enfermedades preexistentes.

- Citacion para una intervencion quirurgica grave de la que no existía fecha prevista de realizacion en el
momento de la contratacion del viaje, y cuya fecha se fije para antes o durante el viaje. A efectos de esta
garantía, se entiende por intervencion quirurgica grave aquella que conlleve al menos una noche de
hospitalizacion y de la cual, si se realiza antes del inicio del viaje, el Asegurado no estuviera repuesto el día
de inicio del viaje o este estuviera medicamente contraindicado como consecuencia de la citada
intervencion, segun criterio medico del Asegurador tras examinar la documentacion medica aportada y
suscrita por el medico que le atienda.

- Comparecencia como parte imputada, testigo o jurado en un proceso judicial cuya fecha impida la
realizacion del viaje. Queda excluida cualquier citacion como testigo o jurado cuando la misma sea
consecuencia del trabajo ejercido por el Asegurado.

- Cuarentena medica obligatoria cuya fecha impida la realizacion del viaje.

- Convocatoria como miembro de una mesa electoral cuya fecha impida la realizacion del viaje.

- Convocatoria para examen de oposicion oficial, como aspirante o como miembro del tribunal, cuya
celebracion tenga lugar dentro de las fechas previstas del viaje.

- Concesion de beca oficial.

- Entrega en adopcion de un nino, siempre que dicha entrega definitiva a los padres adoptivos tenga lugar
durante las fechas previstas para el viaje e imposibilite la realizacion del mismo.



- Traslado laboral forzoso fuera del país de residencia, por un periodo no inferior a 60 días, cuya fecha
impida la realizacion del viaje.

- Perdida del puesto de trabajo del Asegurado, comunicada durante la vigencia de esta garantía y que le de
derecho al cobro de una indemnizacion por despido conforme a la legislacion vigente. En ningun caso se
cubrira; el termino del contrato laboral, la renuncia voluntaria, el despido disciplinario o la no superacion del
periodo de prueba. El despido debera suceder dentro de los 30 días previos a la salida del viaje.

- Incorporacion a un nuevo puesto de trabajo en una empresa distinta, con contrato laboral de duracion
superior a un ano o tras un concurso publico, cuya fecha impida la realizacion del viaje.

- Citacion oficial para tramite de divorcio dentro de las fechas del viaje. - Declaracion de renta paralela con
resultado a liquidar superior a 600 .

- Requerimiento de forma urgente e inexcusable para incorporarse a las fuerzas armadas espanolas, a la
policía o a los servicios de bomberos, cuya fecha impida la realizacion del viaje.

- Citacion para trasplante de un organo, como donante o receptor, cuya fecha impida la realizacion del viaje.

- El incendio, robo o inundacion del domicilio o local profesional, siempre que el Asegurado sea el explotador
directo o ejerza en el mismo una profesion liberal, que hubiera ocurrido o el Asegurado se hubiera
percatado, en un plazo de 2 días previos a la fecha de inicio del viaje y que requiera inevitablemente su
presencia el día de la salida.

- La declaracion oficial de zona catastrofica en el lugar de residencia del Asegurado o en el lugar de destino
del viaje.

- Actos de piratería aerea, terrestre o naval, que imposibiliten al Asegurado el inicio de su viaje.

- Anulacion de la boda del Asegurado, que estuviera prevista con anterioridad a la contratacion del seguro.
Debera demostrarse, mediante la documentacion adecuada (documento civil o eclesiastico), que la boda
estaba prevista en fecha y asimismo que no se va a producir. Solo se cubriran las cancelaciones por este
motivo cuando ocurran dentro de los 30 días previos al inicio del viaje.

- Por retirada del carne de conducir del Asegurado, siempre y cuando fuese a utilizarse el vehículo como
medio de locomocion para realizar el viaje y ninguno de los acompanantes pudiera sustituirle en la
conduccion del vehículo.

- Multa de trafico impuesta al Asegurado por un importe superior a 600 .

- Por accidente grave sufrido por el vehículo particular asegurado dentro de las 24 horas previas al inicio
del viaje, siempre y cuando fuese a utilizarse como medio de locomocion para realizar el mismo y la
reparacion comporte mas de 8 horas de mano de obra y al menos 3 días de inmovilizacion.

- Anulacion de un acompanante Asegurado e inscrito en el mismo viaje o servicio, que tenga que anular por
alguno de los motivos anteriormente resenados y que por esa razon el Asegurado tenga que viajar solo.

- Obtencion de un viaje de características similares al previamente adquirido mediante sorteo publico y ante
Notario.

- Gastos de cesion del viaje del Asegurado a otra persona por alguna de las causas justificadas siempre y
cuando los gastos de cesion sean iguales o inferiores a los causados en caso de que se cancelase el viaje.

La garantía de anulacion sera de aplicacion siempre y cuando este seguro haya sido suscrito, como muy
tarde, en el momento de la confirmacion del viaje o servicio. En el caso de billetes de avion, los gastos de
cancelacion solo estaran cubiertos en el supuesto de que el seguro se haya contratado, como muy tarde,
en el momento de la emision del billete.
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7.1 Reembolso de vacaciones no disfrutadas. El Asegurador compensara al Asegurado por aquellos
servicios que hubiera contratado, hasta el límite establecido en las Condiciones Particulares cuando, a
consecuencia de un percance cubierto por la poliza, el Asegurador hubiera trasladado anticipadamente al
Asegurado a su domicilio y no hubiera podido disfrutarlos.

La compensacion se calculara en base a los importes de los servicios terrestres no disfrutados y a partir del
día siguiente en que se produzca la repatriacion y el regreso anticipado organizado por el Asegurador,
siempre que el Asegurado no hubiera podido recuperar los importes a traves del proveedor del viaje.
Quedan excluidos los billetes de ida y vuelta. A efectos de esta garantía se entiende por servicios terrestres
las estancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cualquier otra prestacion terrestre
(manutencion en el hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje.

Cuando se haya contratado la tarifa de cruceros, la cobertura de reembolso de vacaciones incluira tambien
la parte del crucero no disfrutado. El recuento de los días de viaje perdidos se llevara a cabo a partir del día
siguiente a aquel en que se produjo el regreso anticipado o la repatriacion medica organizada por el
Asegurador y que dio lugar a la interrupcion del viaje, excepto en los supuestos de hospitalizacion del
Asegurado, en los que se llevara a cabo a partir del día del ingreso hospitalario que concluyo en repatriacion
medica organizada por el Asegurador.

8.1 Fallecimiento o invalidez permanente. Se garantiza el pago de la cantidad indicada en las Condiciones
Particulares por fallecimiento o incapacidad permanente absoluta ocurrido ambos a consecuencia de un
accidente producido durante el traslado de personas en calidad de pasajeros en un medio de transporte
publico. Las coberturas de la poliza se limitan a los viajes objeto del seguro, comenzando a la llegada a la
terminal de embarque de salida del citado viaje y finalizando al abandonar la terminal de regreso del mismo.

Esta garantía solo es de aplicacion para siniestros sobrevenidos en medios de transporte publico que hayan
sido adquiridos previamente al inicio del viaje reflejado en la poliza. Esta cobertura es valida para
Asegurados menores de 70 anos.

Los menores de 14 anos o incapacitados solo estaran cubiertos en caso de incapacidad permanente
absoluta. En caso de fallecimiento, se cubriran sus gastos de sepelio 

Las prestaciones aseguradas por la garantía de Accidentes seran validas siempre que los Asegurados
viajen en calidad de pasajeros, é ú á

. 
á ú

A efectos de la presente cobertura, se entiende por transporte publico, cualquier



medio de transporte terrestre, aereo, fluvial o marítimo, destinado al traslado de personas en calidad de
pasajeros. No se considera medio de transporte publico cualquier vehículo de alquiler sin conductor.

Salvo aquellos casos en los que se restrinja de forma específica, la cobertura alcanza desde la salida de
las personas aseguradas de su domicilio al inicio del viaje, hasta su regreso al mismo una vez finalizado, y
siempre en el ambito comprendido entre las cero horas de la fecha de inicio del viaje contratado y las
veinticuatro horas de la fecha de finalizacion de dicho viaje.
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9.1 Responsabilidad civil privada. Si durante un viaje cubierto por la poliza le pudieran ser exigibles al
Asegurado, conforme a la legislacion vigente en el país correspondiente, por responsabilidad de naturaleza
extracontractual una posible responsabilidad civil, el Asegurador garantiza una indemnizacion de 

, por danos personales, materiales y/o sus perjuicios
consecuenciales causados por el Asegurado a un tercero.

ó
ó

ó ñ

En caso de siniestro, sera necesario aportar la denuncia presentada ante la autoridad pertinente, así como
la resolucion judicial. Queda excluida cualquier indemnizacion que no sea consecuencia de una sentencia
judicial firme. Se aplicara una franquicia a cargo del Asegurado en cada siniestro, cuyo importe se fija en
las Condiciones Particulares.
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1- Para tener derecho a cualquier prestacion es indispensable que se haya satisfecho al Asegurador el
importe de la correspondiente prima.

2- En caso de que no fuera posible la intervencion directa del Asegurador por causas de fuerza mayor
debido a las características especiales, administrativas o políticas de un país determinado, el Asegurado
sera reembolsado a su regreso a Espana, o en caso de necesidad en cuanto se encuentre en un país en
donde no concurran tales circunstancias, de los gastos que hubiese tenido que realizar y que fueran a cargo
del Asegurador, de acuerdo con lo pactado en el presente contrato. En todo caso, dichos gastos deberan
acreditarse mediante originales de factura, sin cuyo requisito no se reconocera el derecho al reembolso de
los mismos.

3- Los límites economicos de las prestaciones cubiertas por el presente contrato incluyen los impuestos
aplicables al coste de la prestacion así como todos los gastos en los que incurra el Asegurador para su
realizacion.

4- Cuando las prestaciones realizadas en ejecucion del presente contrato sean cubiertas en todo o en parte
por otra Entidad Aseguradora, la Seguridad Social o cualquier otra institucion o persona, el Asegurador
quedara subrogado en los derechos o acciones del Asegurado frente a la citada companía o persona, hasta
el límite del total importe de las prestaciones soportadas por el. En todos los países donde haya reciprocidad
con la Seguridad Social Espanola, el Asegurador asumira unicamente los gastos medicos y de
hospitalizacion que no esten cubiertos por la misma, interviniendo en la ayuda personal a traves de sus
corresponsales y equipo medico, asesoramiento y anticipo de pagos, si procede.

Las indemnizaciones fijadas en las garantías seran, en todo caso, complemento de los contratos que
pudiera tener el Asegurado cubriendo los mismos riesgos que los estipulados en esta poliza, tales como las
prestaciones de la Seguridad Social o de cualquier otro regimen de prevision colectiva. Debido a lo anterior,
cuando la causa de percance sea responsabilidad de otra institucion o persona, el Asegurado debera
gestionar la reclamacion correspondiente. A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar con el
Asegurador, prestando cualquier ayuda u otorgando cualquier documento o prueba que se pudiera
considerar necesario. En cualquier caso, cuando los gastos de regreso hubieran corrido por cuenta del
Asegurador, el Asegurado estara obligado a facilitarle los títulos de transporte (billete de avion, tren, etc.)
que no hayan sido utilizados.
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1- El contrato entrara en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares.

2- El contrato mantendra su vigencia durante el periodo de tiempo especificado en las Condiciones
Particulares.

1- El Tomador o Asegurado tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al Asegurador,
de acuerdo con el cuestionario que este le someta, todas las circunstancias por el conocidas que puedan
influir en la valoracion del riesgo. Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador no le somete
cuestionario o cuando, aun sometiendoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion
del riesgo y que no esten comprendidas en el.

El Asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador o Asegurado en el plazo
de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del Tomador o Asegurado. Corresponderan
al Asegurador, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo en curso
en el momento que haga esta declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que el Asegurador haga la declaracion a la que se refiere el parrafo
anterior, la prestacion de este se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la
que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medio dolo o culpa grave
del Tomador o Asegurado el Asegurador quedara liberado del pago de la prestacion.

2- En caso de siniestro, deberan comunicar inmediatamente su acaecimiento al Asegurador o, en todo caso,
en el plazo maximo de 7 días de haberlo conocido, con los efectos previstos en el Artículo 16 de la Ley de
Contrato de Seguro, y darle toda clase de informacion sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro. Para ello, se pondra en comunicacion con los telefonos del Asegurador especificados en la
Clausula undecima, donde indicara sus datos personales y del seguro, lugar donde se encuentra, telefono
y una descripcion del problema que tiene planteado. Las llamadas telefonicas podran ser a cobro revertido.
En los países donde no fuera posible hacerlo así, el Asegurado podra recuperar a su regreso el importe de
las llamadas realizadas, siempre que presente un justificante del gasto donde se indique claramente el
numero de telefono del Asegurador marcado.

ú á ó
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. El Asegurador no tomara a cargo ningun gasto que no haya sido previamente solicitado y
organizado por la Central de Asistencia.

3- á
é . En caso de siniestro que afecte a

la garantía de anulacion del viaje, el Asegurado debera comunicar a la mayor rapidez posible al Asegurador
que ha tenido conocimiento de un hecho que le impide comenzar su viaje, de forma que se limiten las
consecuencias de la anulacion. Si existe un retraso en esta comunicacion, los gastos suplementarios que
le hayan sido facturados por este motivo, no seran objeto de reembolso alguno.

En caso de un siniestro que afecte a las garantías de anulacion, equipajes o que origine cualquier tipo de
reembolso, el Asegurado recibira del Asegurador un Formulario de Tramitacion que debera cumplimentar y
donde se le informara de la documentacion y facturas originales relacionadas con su reclamacion que
debera adjuntar a la contestacion.

En el caso de siniestros de anulacion por motivos medicos, sera obligatorio adjuntar informe medico
completo en donde se refleje antecedentes, patología, tratamiento y pruebas diagnosticas realizadas.

El Asegurado debe proceder de inmediato a solicitar la comprobacion de los danos o la desaparicion del
equipaje por personas o autoridades competentes y vigilar que las circunstancias ocurridas y la importancia
del dano sean reflejadas en un documento que remitira al Asegurador. En caso de robo, el Asegurado lo
denunciara a la Policía o Autoridad del lugar inmediatamente y se lo justificara al Asegurador.

Si los objetos son recuperados antes del pago de la indemnizacion, el Asegurado debera tomar posesion
de ellos y el Asegurador solo estara obligado a pagar los danos sufridos. El Asegurado debera suministrar
toda prueba que le sea razonablemente solicitada, sobre la existencia y valor de los objetos asegurados en
el momento del siniestro así como sobre la importancia del dano.

En caso de demoras, el Asegurado debera acompanar a las reclamaciones certificacion de la demora así
como documento en el que se refleje la hora exacta de la entrega del equipaje.

4- El Asegurado debera aminorar las consecuencias del siniestro empleando los medios a su alcance, con
los efectos previstos en el Artículo 17 de la Ley de Contrato de Seguro.

5- El Asegurado y sus beneficiarios, en lo que se refiera a las garantías de esta poliza, exoneran del secreto
profesional a los facultativos medicos que los hayan atendido como consecuencia de un siniestro, para que
estos le puedan facilitar informacion medica al Asegurador, así como sobre los antecedentes sanitarios en
relacion al caso, para la correcta evaluacion del siniestro. El Asegurador no podra hacer otro uso distinto
del indicado, de la informacion obtenida.

6- El Asegurado tiene la obligacion de ser veraz en todas sus manifestaciones. Caso contrario, la existencia
de mala fe por parte del Asegurado al presentar falsas declaraciones, al exagerar la cantidad de los danos
declarados, al pretender destruir o hacer desaparecer objetos existentes antes del siniestro, disimular o
sustraer todo o parte de los objetos asegurados, o emplear como justificacion documentos inexactos o
utilizar medios fraudulentos, conllevara la perdida de cualquier derecho a indemnizacion que, por el siniestro
declarado, le pudiera corresponder.

.

1- La prima por cada Asegurado sera la que se consigna en las Condiciones Particulares de la presente
poliza.

2- La prima sera exigible, conforme dispone el Artículo 14 de la Ley de Contrato de Seguro, una vez firmado
el contrato. Si no se hubiese pagado por culpa del Tomador, el Asegurador tiene derecho a resolver el
contrato o a exigir el pago en vía ejecutiva con base a la poliza.



3- Si por culpa del Tomador, la primera prima no ha sido pagada o la prima unica no lo ha sido a su
vencimiento, el Asegurador, tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en vía
ejecutiva con base en la poliza

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegurador quedara suspendida
un mes despues del día de su vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses
siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el
Asegurador, cuando el contrato este en suspenso, solo podra exigir el pago de la prima del periodo en
curso. Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura
vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del día en que el Tomador pago su prima.

4- Si durante la vigencia de la cobertura de seguro, se produjera la desaparicion del interes asegurable, el
contrato de seguro quedara extinguido desde ese momento, teniendo derecho el Asegurador a hacer suya
la parte de prima no consumida.

ó
Si el contenido de la poliza difiere de la solicitud de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador podra
reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la poliza, para que subsane la
divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la
poliza

ó

Por parte del Tomador, en nombre de los Asegurados, se aceptan las limitaciones y exclusiones
establecidas en las Clausulas Tercera, Cuarta y Quinta de las Condiciones Generales de esta poliza.

Todas las comunicaciones, sean por correo, telegrafo, telefax o telex, que se dirijan al Asegurador, se
enviaran a su domicilio legal, sito en Madrid, Avenida de Burgos 109, (28050) Madrid. La solicitud de
prestaciones y servicios y la comunicacion de posibles incidencias, deberan efectuarse al telefono del
Asegurador, numero desde Espana o numero desde el extranjero, que
permanece en funcionamiento durante las veinticuatro horas del día, incluso festivos.

ó

Las acciones que se deriven de este contrato prescribiran dentro del termino de dos (2) anos si son
consecuencia de danos materiales y de cinco (5) anos si son consecuencia de danos personales.

ó

Sera Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del presente contrato, el del domicilio
del Asegurado.



De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion
de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato
de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica
empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espana o en el extranjero, cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes
recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no este
amparado por la poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por
estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto
legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a) Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad
ciclonica atípica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los
tornados); y caídas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motín y
tumulto popular.

c) HechosoactuacionesdelasFuerzasArmadasodelasFuerzasyCuerposddeSeguridad en tiempo
de paz.

Los fenomenos atmosfericos y sísmicos, de erupciones volcanicas y la caída de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la
Agencia Estatal de Meteorología (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter político o social, así como
en el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de los
organos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.
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3. Extension de la cobertura.

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2. En las polizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la
normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio
de Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia
entre la suma asegurada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba
tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por la mencionada
entidad aseguradora.

COMUNICACIÓN DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS

1. La solicitud de indemnizacion de danos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de
Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el
beneficiario de la poliza, o por quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al
estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros
(952 367 042 o 902 222 665)
a traves de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorseguros.es)



3. Valoracion de los danos:

La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido
de la poliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que este quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al beneficiario del
seguromediante transferencia bancaria.

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Companía de Seguros y Reaseguros, S.A. (CASER) pone a
disposicion de sus clientes su Servicio de Defensa del Asegurado (Quejas y Reclamaciones) en Avenida
de Burgos, no 109, 28050 Madrid, y en la direccion de correo electronico

2. Dicho Servicio atendera y resolvera conforme a la normativa vigente, en el plazo maximo de dos meses
desde su presentacion, las quejas y reclamaciones planteadas, directamente o mediante representacion
acreditada, por todas las personas físicas o jurídicas, usuarios de seguros y partícipes o beneficiarios de
planes de pensiones de empleo y asociados de CASER, cuando las mismas se refieran a sus intereses y
derechos legalmente reconocidos relacionados con sus operaciones de seguros y planes de pensiones, ya
deriven de los propios contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las
buenas practicas y usos, en particular del principio de equidad.
La presentacion del escrito de queja o reclamacion podra realizarse, personalmente o mediante
representacion acreditada, en cualquier oficina de la Entidad abierta al publico o en la oficina del Servicio
de Defensa del Asegurado, en la Avenida de Burgos 109, 28050 – Madrid, y por medios informaticos,
electronicos o telematicos siempre que estos permitan su lectura, impresion y conservacion, en cuyo caso,
debera ajustarse a lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica.

3. Una vez obtenida la resolucion y agotada la vía de reclamacion ante el Servicio de Defensa al Asegurado,
en caso de mantener su disconformidad con el resultado del pronunciamiento o habiendo transcurridos dos
meses desde la fecha de su recepcion sin que dicho Servicio haya resuelto, podra el reclamante presentar
su reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, en el Paseo de la Castellana, no 44, 28046 Madrid. Igualmente, podra someterla a los juzgados
y tribunales competentes.

4. En todas las oficinas de CASER abiertas al publico, y en la pagina web nuestros clientes,
usuarios o perjudicados, encontraran a su disposicion un modelo de impreso de reclamacion, así como el
Reglamento del Servicio de Defensa al Asegurado de la Entidad, que regula la actividad y el funcionamiento
del Servicio y las características y requisitos de presentacion y resolucion de quejas y reclamaciones.

5. En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos establecidos en las Condiciones
Generales, Particulares y Especiales de los contratos, la normativa reguladora de la actividad aseguradora
y la normativa de transparencia y proteccion de los clientes de servicios financieros (Ley de Contrato de
Seguro, texto refundido de la Ley y Reglamento de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados, texto
refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, Reglamento de Planes y Fondos
de Pensiones, Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, Orden ECC/2502/2012, que regula el
procedimiento de presentacion de reclamaciones ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones entre otros, Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, sobre los servicios
de atencion al cliente de las entidades financieras, texto refundido de la Ley General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias).


